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Краткий обзор 
текущей 
ситуации
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Общая Кривая Случаев
(Экспоненциальная и 
падение зависит от 
скорости исцеления) 

Кривая Новых Ежедневных 
Случаев 
(U-образная форма и начало 
падении зависит от эффективности 
политики изоляции и сдерживания)

Начало 
пандемии 

от 1 до 8 недель от 2 до 6 недель от 2 до 6 недель от 4 до 8 недель

Фаза II: РАЗРУШЕНИЕ
От чрезвычайного положения 

… до начала сокращения числа 
новых случаев заболевания

Фаза III: РАЗРЕШЕНИЕ
От сокращения числа новых 

случаев…
до окончания чрезвычайного 

положения 

Фаза I: ОТРИЦАНИЕ
От обнаружения 1-го случая…

до начала чрезвычайного 
положения (изоляции)

Фаза IV: ВОССТАНОВЛЕНИЕ
От окончания чрезвычайного положения…
до начала значительного экономического 

подъема

Конец 
пандемии 

пост
епен

ное нач
ало вос

стан
овле

ния эко
ном

ики

Общий ЛидТайм: 
от 9 до 28 недель

Китай = 16 недель (но 
могло быть лучше)

Кривая Эволюции Пандемии
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Этапы для разных стран

6 недель

Примеры вариабельности реакции страны на вспышку болезни

Неделя 

Дата

Страны

Китай 

Великобритания 

Россия

Италия

Франция

Фаза 1: 1ый случай в Ухане 

Фаза 1: 1ый случай госпитализации (турист из 
Китая), область Ломбардия 

Фаза 1: 1ый случай госпитализации 
(приехавший из Китая)

Фаза 1: 1ый случай госпитализации (приехавший из Китая)
Фаза 2: Режим 
самоизоляции

Фаза 2: Тотальная 
изоляция страны

Фаза 2: Сдерживающие меры

Фаза 2: Сдерживающие меры на 
национальном уровне

Фаза 3: Начало
сокращения новых 
случаев

Фаза 4: Конец изоляцииФаза 3: Начало
сокращения новых случаев

Фаза 2: Изоляция 
началась в Ухани

4 недели 4 недели

Фаза 1: 1ый случай госпитализации (приехавший из Китая)
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Ежедневно подтвержденные случаи коронавируса в России

Данные с сайта https://coronavirus-monitor.ru/

Фаза I: 
Отрицание
до 23 Марта

Фаза II: Разрушение
Чрезвычайное положение
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Стратегии
«ветряных 
мельниц»
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3 сферы Cut Costs

расходы на персоналматериалоемкость капитальные инвестиции
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Снижение стоимости приобретения

• Департаменты ответственные за закупки и 

контрольно-ревизионную активность 

получают разнарядки на снижение цены 

поставок.

• В ходе массовых переговоров с 

поставщиками и выборе альтернативных 

поставщиков производится замена сырья и 

материалов на аналоги с более низкой 

ценой.

• Казус неточного ТЗ и спецификаций

Субоптимизация по «цене» материала
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Оптимизация расходов на персонал

• Программы «оптимизации» 

производственного персонала

• Устранение административных 

подразделений с сомнительной ценностью

Последствия:

• Доверие «оставшегося» персонала 

существенно снижается. Со стороны 

производственного персонала 

наблюдается нарастание апатии или 

озлобления. 

• Снижение управляемости 

производственными подразделениями.



© Kaizen Institute 10

Сворачивание инвестиционной активности
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Почему 
KAIZEN?
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Две сферы развития компании

Внешняя политика
Курс судна – Рыночная стратегия и рост компании

Внутренняя политика
Порядок на судне – Операционная стратегия
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Обнажение проблем
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ИЗМЕНЕНИЕ К ЛУЧШЕМУ ПОСТОЯННЫЕ 
УЛУЧШЕНИЯ

KAI

+ =

• ВОСПОЛЬЗУЙТЕСЬ ПРЕИМУЩЕСТВАМИ КРИЗИСА ДЛЯ РАЗВИТИЯ 
ЛЮДЕЙ И ПРОЦЕССОВ

• ПРАКТИКУЙТЕ ИННОВАЦИИ И УЛУЧШЕНИЯ В ВИРТУАЛЬНОЙ 
ОФИСНОЙ СРЕДЕ И УДАЛЕННОМ ДОСТУПЕ

• ПОДГОТОВЬТЕ ВЕРТИКАЛЬНЫЙ СТАРТ И СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТВЕТ НА 
ГРЯДУЩУЮ "НОВУЮ НОРМАЛЬНОСТЬ"

ZEN KAIZEN™

Как извлечь выгоду 
из кризиса при 
помощи 
активностей по 
Постоянные 
улучшениям

Выйти из кризиса с 
конкурентным 
преимуществом
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Старая парадигма:
Эффективность использования ресурсов для загрузки мощностей

30 ДНЕЙ1 КОНТАКТ ДИАГНОЗ

• Ценность для 
заказчика: плохо 
определена!

• Процесс полон 
NVA Потерями (7 
МУДА, МУРА И
МУРИ)

• Очень низкая 
плотность участков 
Добавления 
Ценности

РЕСУРСНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ = 30 дней, чтобы получить диагноз 
по поводу сердечной боли

РЕСУРСНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ = ПЛОТНОСТЬ ЗАДЕЙСТВОВАНИЯ РЕСУРСА
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Новая парадигма:
Эффективность потока и добавление ценности для заказчика

• Единицы Потока 
концентрируются 
с максимальной 
ценностью вдоль 
Процесса

• Организация 
разрабатывается 
для Добавления 
Ценности в Поток 
Единиц

ПОТОЧНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ = 4 часа в интегрированной клинике

ПОТОЧНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ = ПЛОТНОСТЬ УЧАСТКОВ ДОБАВЛЕНИЯ ЦЕННОСТИ (ДЦ / ВРЕМЯ ПРОХОДА)

4 ЧАСА1 КОНТАКТ ДИАГНОЗ
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Острова и океан эффективности
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Острова и океан эффективности

Острова эффективности –
фокус на сокращении 
времени добавления 
ценности

• Ускорение времени обработки (зачастую, в ущерб качеству)

• В основном технологические улучшения и изменения технологии, 
применение новых материалов и оборудования

• Использование высокоскоростного оборудования

• Мотивация людей на то, чтобы делать быстрее

• Увеличение объемов партии, чтобы сэкономить на переналадках
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Острова и океан эффективности

• Важно добиться не ускорения, а предсказуемого качества и 
воспроизводимости 

• В основном малые улучшения, изменение культуры, вытягивающее 
производство (производство в тот момент, когда это нужно заказчику)

• Ориентация на продуктовые ячейки

• Мотивация сотрудников, на то, чтобы изготавливать точно во-время 

• Сокращаем переналадки, чтобы уменьшить размер партии

Океан эффективности –
фокус на сокращении 
времени недобавления
ценности (НДЦ, NVA), 
потерь
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Антикризисная 
программа
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Примеры действий KAIZEN™ в 
чрезвычайных ситуациях.

ЦЕЛИ

• Повышение эффективности экстренных мероприятий;

• Разработка решений по жизнеобеспечению, по стоимости, качеству и 
уровню обслуживания;

• Сокращение общего времени процесса для клиента / пользователя.

ЗАЧЕМ

• Обеспечение соблюдения норм гигиены и техники безопасности;

• Адаптация операций к текущей действительности и базовым 
потребностям;

• Внесение вклада в достижение общей цели ускорения борьбы с 
пандемией и сохранения здоровья населения.

КАК И КТО

• Определение основных аварийных операций;

• Определение плана работ по ликвидации аварий;

• Стандартизация задач;

• Подготовка сотрудников;

• Управление запасами, логистика поставок.

ПРОВЕДЕНИЕ ТЕСТОВ НА COVID-19 ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ 

ПОТОК ПАЦИЕНТОВ ПОЛЕВЫЕ ГОСПИТАЛИ  

Быстро создавайте новые 
операции 

Расширяйте возможности 
скрининга и тестирования 

Улучшайте управление 
критическими запасами 

Продолжайте свой бизнес 

Производственная 
Логистика
Качество

Скользящие 
закупки

Потребность  
COVID-19 тестов

Распространение
Предписания

Общие Запросы

(Директора, 
менеджеры и 

команды)
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Используйте 
возможности, 
которые 
возникают в связи 
с кризисом, путем 
внедрения 
мероприятий по 
улучшениям и 
готовьтесь к 
сильному 
посткризисному 
развитию.

Как нам лучше подготовиться к посткризисной фазе и вернуться на вершину с конкурентными преимуществами?

Какие улучшения я могу сделать во время кризиса?

Каковы лучшие решения, чтобы выйти из этого кризиса сильнее чем до него?

KAIZEN В ИННОВАЦИЯХ И 
ПРОДАЖАХ

KAIZEN В ОРГАНИЗАЦИИ И 
СТРАТЕГИИ

KAIZEN В ОПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

• Обеспечение эффективности 
посткризисного запуска

• Улучшите техническое обслуживание 
оборудования

• Изменение величины Цепочки Поставок

• Улучшите поддержку операций

• Улучшите снабжение и поставщиков

• Улучшите чрезвычайные операции

• Улучшение управления проектами в 
работе из дома

• Реализуйте KAIZEN™ Energy в работе из 
дома

• Повысьте универсальность сотрудников

• Улучшение Daily KAIZEN™ в работе из дома

• Обзор Бизнес-Стратегии

• Усиление Цифрового Маркетинга

• Ускорение Разработки Новых Продуктов

• Повышение Мощности Продаж

• Улучшение Качества Обслуживания 
Клиентов

• Пересмотр Ценовой Стратегии

• Формирования инновационной стратегии

Воспользуйтесь возможностью  
подготовиться к посткризисному росту с 

максимальной эффективностью

Совершенствуйте стандарты для обеспечения большего 
потенциала и эффективности. Исследуйте новые операционные 

парадигмы в производстве, логистике и сервисе

Использование времени для анализа 
возможностей улучшений в маркетинге, 

продажах и инновациях

Готовьте сотрудников, обсуждайте новые методики, 
совершенствуйте процессы, ускоряйте продвижение в 

посткризисный период

Понимание текущего состояния, 
создание гибкой рабочей среды и 

изменение посткризисных парадигм

Внедряйте Daily KAIZEN™ в работу из дома, в цифровые 
проекты, повышайте мотивацию и эффективность сотрудников
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Фазы кризиса и 
дорожная карта 
улучшений: 
KAIZEN™ для
COVID-19.

Основываясь на 
конкретной фазе и 
состоянии вашего 
бизнеса, вы можете 
определить и 
подготовить 
соответствующий 
план улучшений для 
выхода из кризиса.

Фаза I: 
Отрицание

Фаза II: 
Разрушение

Фаза III: 
Разрешение

Фаза IV: 
Восстановление Фаза V: 

Переосмысление

Начало и конец 
каждой фазы

• От первого случая 
обнаружения

• До объявления 
режима изоляции

• От введения режима 
изоляции

• До 1-ой недели  
сокращения новых 
ежедневных случаев 
заболевания

• От 1-ой недели глубокого 
сокращения новых 
ежедневных случаев 
заболевания

• До официальной отмены 
режима изоляции

• От официальной отмены 
режима изоляции

• До 50% восстановления 
бизнеса к докризисному 
уровню

• От 50% восстановления 
бизнеса к докризисному 
уровню

• До 100% восстановления 
бизнеса к докризисному 
уровню

Прогноз
Длительности

Россия 

• 1-8 недель

• Начало: 31 Января

• 2-6 недель

• Начало: 30 Марта

• 2-6 недель

• Начало: План конец Мая

• 4-8 недель

• Начало: План 1 Июня • Начало: План 1 Августа

Начало 
потенциальных 
действия по 
улучшениям и 
подготовке

• Внедрение
“кризисного штаба”

• Улучшение 
процессов оказания 
экстренной помощи

• Улучшение 
управления 
проектами в 
виртуальном офисе

• Усиление цифрового 
маркетинга

• Внедрение Daily 
KAIZEN™  в виртуальном 
офисе

• Внедрение KAIZEN™
Energy в виртуальном 
офисе

• Пересмотр ценовой 
стратегии

• Улучшение обслуживания 
оборудования

• Повышение 
универсальности 
сотрудников

• Обеспечение 
эффективности в 
посткризисный период

• Гибкость цепочки 
поставок

• Улучшение снабжения и 
поставок

• Улучшение качества 
обслуживания клиентов

• Повышение мощности в 
продажах

• Улучшение процессов 
обслуживания и 
поддержки (Agile
организация)

• Ускорение разработки 
новых продуктов

• Пересмотр бизнес-
стратегии

• Переосмысление 
стратегии инноваций
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Развертывание и 
использование 
цифрового штаба 
для управления 
всеми фазами 
кризиса и после 
него

Кризисный штаб
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ОСНОВА КРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Люди и 
взаимодействие

Операции Финансы Проекты

13
Проверка условий 
для возобновления 
деятельности в 
посткризисный 
период

1
Здоровье и 
Безопасность

4
Поставщики

7
Контроль 
доходов

10
Внутренние 
проекты

2
Развитие 
сотрудников

5
Клиенты

8
Контроль 
ликвидности

11
Внешние 
проекты

3
Эволюция 
правовых 
аспектов

6
Операции

9
Контроль 
затрат

12
План действий

ЦЕЛИ
• Ежедневное антикризисное управление; 

• Повышение продуктивности всех участников; 

• Уменьшение времени выполнения задач.

Создание и 
эксплуатация 
кризисного штаба

ЗАЧЕМ
• Улучшение командной работы и сотрудничество между секторами / 

командами; 

• Улучшение эффективности процесса антикризисного управления.

КАК И КТО
• Сбор и отслеживание данных виртуального пространства;

• Ежедневные виртуальные встречи.

Генеральный директор
Дирекция

Увеличение производительности 
всех участников

Сократить время принятия решения

Улучшить командный дух и 
сотрудничество между 
различными отделами

Простой подход к управлению 
кризисом

ВИРТУАЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО

логотип клиента
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Политика правительства и 
постановления местной 
власти 

Общение через официальные 
правительственные сайты, где люди 
могут ознакомиться с последними 
новостями и внутренними правилами 
компании.

Мировые показатели

Глобальные показатели развития 
пандемии во всем мире.

Люди

Динамическая панель мониторинга, 
которая позволяет команде управлять 
тем, сколько людей находится на 
месте, сколько работает удаленно и 
сколько недоступно. 

Кризисный штаб

Люди и 
коммуникации

1- ЗДОРОВЬЕ И  
БЕЗОПАСНОСТЬ

2 - ОТСЛЕЖИВАНИЕ 
ЛЮДЕЙ

Правительств
о

Внутренние правила компании

Ответственный:
Дата обновления: логотип клиентаИзображение

Ответственный:
Дата обновления: логотип клиентаИзображение

Ссылк
а https://стопкоронавирус.рф

Частое мытье и дезинфекция рук

Готовность работать с клиентами лично соблюдая государственные и 
корпоративные нормативы планов реагирования на чрезвычайные ситуации

Поддерживайте связь с нашими клиентами и проектами удаленно (по 
возможности в командах Microsoft)

Препятствие для посещения офиса (за исключением случаев получения 
специального разрешения)

Соблюдайте план работы (обучение, маркетинг и развитие)

Работают  удаленно

Работают  на  месте

Недоступны
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Кризисный штаб

Операции

Клиенты
Сводка информации о неотложных 
потребностях клиентов, 
чрезвычайных ситуациях и плане 
действий. 

Поставщики
Разделите на 3 таблицы: новости 
поставщиков со статусом каждого 
поставщика (остановлен, работает 
нормально или с некоторыми 
трудностями) и план действий. 

Операции
Централизованная информация о 
внутренних операциях: последние 
обновления/новости, статус каждого 
подразделения/отдела и план 
действий. 

4 - ПОСТАВЩИКИ 5 - КЛИЕНТЫ 6 - ОПЕРАЦИИ
Ответственный:
Дата обновления: 

логотип клиентаИзображение
Ответственный:
Дата обновления: логотип клиентаИзображение

Ответственный:
Дата обновления: логотип клиентаИзображение

Последние 
сведения

Решения

Область Дата

Решения

Последние 
сведения

Последние 
сведения

Решения

Область 

Область 

Дата

Область 

Область 

Отде
л

Кто?

Кто?

Дата Кто?

Дата Кто? Статус КомментарийСтатус КомментарийМатериалыИмя клиента
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Кризисный штаб

Финансы

Контроль доходов
Финансовые KPI для отслеживания 
фактических доходов по сравнению 
с бюджетными доходами и 
скорректированным бюджетом.

Контроль ликвидности 
Финансовые KPI для мониторинга 
ликвидности организации. 
Сигнализирует команде, когда 
доступные деньги достигают 
критической точки. 

Контроль затрат 
Единый лист, который позволяет 
команде контролировать общие 
затраты и экстренные расходы в 
период кризиса.

7-КОНТРОЛЬ 
ДОХОДОВ

8 - ЛИКВИДНОСТЬ 9 - КОНТРОЛЬ ЗАТРАТ
Ответственный:
Дата обновления: логотип клиентаИзображение

Ответственный:
Дата обновления: 

логотип клиентаИзображение
Ответственный:
Дата обновления: 

логотип клиентаИзображение

Месяц Бюджет план Covid
Актуальность

Month              Budget            Covid Plan                  
Actual

Поступления

Неделя   Доступная ликвидность              Зона риска                   Критическая зона                                   Месяц                                
Затраты

Месяц Бюджет план Covid
Актуальность

Доступная ликвидность Затраты
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10 – ВНУТРЕННИЕ ПРОЕКТЫ 

Проекты Лидер Приоритет

Статус 
Covid-19 

(отменено, в 
дефицитном 
режиме, в 

нормальном 
режиме)

Глобальны
й статус

Конечный 
срок

Результа
т 

поставки
Результаты

xxx xxxx Высокий 31 Mar

xxx xxx Высокий

xxxxx xxx Высокий 02 Apr

xx xxx Высокий 19 Mar

xxxx xxxx Высокий 30 Apr

xxxx xx Высокий 25 Mar

xx xxxxx Высокий

xxxxx xxx Низкий 

Внутренние проекты

Лист, который позволяет команде 
отслеживать все внутренние 
проекты и контролировать их 
выполнение по сравнению с 
первоначальным планом и по 
сравнению с измененным планом (в 
связи с кризисом). Например: 
реализация финансового 
планирования ресурсов (ERP).

Внешние проекты 

Лист, который позволяет команде 
отслеживать все внешние проекты 
или проекты с участием внешних 
субъектов, контролировать их 
выполнение по сравнению с 
первоначальным планом и по 
сравнению с измененным планом 
(в связи с кризисом).

План действий

Единый план действий, 
используемый на всех других 
листах кризисного штаба (от 
финансовых KPI до внутренних 
проектов).

12 - ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

Предмет Действие Ответственный Дата начала
Дата 

окончания
Статус
(PDCA)

Внутренние 
проекты

xxxx xxxx 18-Mar 20-Mar P

Контроль 
ликвидност
и

xxxx xxxx 18-Mar 19-Mar P

Внутренние 
проекты

xxx xxxx 18-Mar 19-Mar P

Внутренние 
проекты

xxx xxxxx 18-Mar 18-Mar A

Внутренние 
проекты

xxx xxxxxx 18-Mar 18-Mar A

Ответственный:
Дата обновления:11 - ВНЕШНИЕ ПРОЕКТЫ 

Проект
ы

Приоритет

Статус Covid-19 
(отменено, в 

дефицитном режиме, в 
нормальном режиме)

Глобальный 
статус Конечны

й срок
Результат 
поставки

Результат
ы

xxx Средний

xxx Средний

xxx Низкий
xxx Высокий

xxxxx Низкий

xx Низкий

xxx Низкий

xxxxxx Низкий

xxx Низкий

xxxx Низкий
xxx Низкий

xxxx Низкий

Ответственный:
Дата обновления: 

Ответственный:
Дата обновления: 

логотип клиента логотип клиента логотип клиента 

Кризисный штаб

Проекты 

Изображение Изображение Изображение
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Внутренние проекты

Лист, который позволяет команде проверить и подготовить необходимые 
условия для возобновления работы – сотрудников, поставщиков, 
операций, процессов, мероприятий и т.д.

ВИЗУАЛЬНАЯ ПРОВЕРКА УСЛОВИЙ ЗАПУСКА

УСЛОВИЯ Н 15 Н 16 Н 17 Н 18 Н 19 Н 20 Комментарии

Сотрудники:

- Наличие людей 0 0 0 2 2 2

- Определение правил 
компании*

0 0 0 3 3 3

- определение 
индивидуальных правил*

0 0 0 2 2 2

Поставщики:

- Поставщик 1 0 0 1 1 2 2

- Поставщик 2 0 0 0 1 1 2

Внутренние операции:

- Процессы 0 0 1 1 2 2

- Логистика 0 0 1 2 2 2

- Сборка 0 0 0 1 2 2

Клиенты

- Клиент 1 0 0 1 1 1 2

- Клиент 2 0 0 0 0 0 0

Кризисный штаб

Кризис

“Вместо того, чтобы быть цветком, вы 
должны стать почвой, которая 
заставляет цветы расцветать” 

Японская пословица 

логотип клиента
Изображен

ие
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HR 
политика 
в кризис



© Kaizen Institute 32

Краткое описание программы

1. Создание межфункциональной команды 

(во главе с генеральным директором)

2. Формирование политики по снижению 

заработной платы:

• программа сокращения оплаты труда

• использование принципа сверху вниз

• закрытие найма

3. Проведение серии переговоров и 

собраний с сотрудниками о снижении 

оплаты труда

4. Интеграция системы гемба обходов 

высшим руководством компании

Этапы - Программы удержания сотрудников при снижении ФОТ

0

5

10

15

20

25

Стратегия снижения 
заработной платы с 

сохранением 
команд

Комбинационная 
стратегия

Стратегия 
сокращений 
персонала

Оценка лояльности 
персонала 
(ассоциирование с 
компанией)
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Зависимость между лояльностью сотрудников и 
количеством предложений 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

0 5 10 15 20 25

Количество 
предложений на 1 

сотрудника в 
месяц

Индекс 
лояльности



© Kaizen Institute 34

Краткое описание программы

Этапы Программы развития естественных команд

page 34

1. Формирование межфункциональной

команды по Командной Организации

2. Определение текущей и будущей 

структуры Командной Организации

3. Формирование стандарта работы 

лидера естественной команды

4. Формирование пилотных участков с 

естественными командами

5. Создание досок естественных 

команд

6. Отработка процедуры 

открытия/закрытия смены

7. Тиражирование

Presentation name

Зачем нужна естественная команда:

• улучшение инициативности 

сотрудников

• вовлечение в активности 

межфункциональных групп

• форсированное повышение 

лояльности к компании

• позиции при переговорах по 

снижению заработной платы
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