
ПРОГРАММА ВЕБИНАРА

«Опыт внедрения AI-чат-ботов: 
от идеи до результата»

30.04.2026

12:00-13:30

(онлайн формат)

12:00 – 12:05
Выступление модератора

Приветственное слово от модератора

Пятых Анастасия Викторовна
Член Гильдии информационных технологий 
и цифровых инноваций при МТПП

Модераторы: Пятых Анастасия Викторовна, Член Гильдии информационных 
технологий и цифровых инноваций при МТПП

12:05 – 12:45
Выступление спикера

Способы и цели внедрения АИ в коммуникацию 
между клиентом и московским бизнесом

Нечай Олег Михайлович
Эксперт по цифровизации бизнеса, 
основатель агентства цифровизации бизнеса 
«Нечай и Судаков»

12:45 – 13:15
Выступление спикера

Демонстрация возможностей и пользы АИ ботов 
на примере работающего МСП г. Москвы

Мокшин Никита Максимович
Руководитель отдела технической поддержки 
и клиентского сервиса компании 
«Группа Лоджик Старс»



ПРОГРАММА ВЕБИНАРА

«Опыт внедрения AI-чат-ботов: 
от идеи до результата»

30.04.2026

12:00-13:30

(онлайн формат)

13:15 – 13:30
Выступление спикера

Ответы на вопросы участников. Заключительные 
рекомендации по безопасной цифровизации бизнеса.

Пятых Анастасия Викторовна
Член Гильдии информационных технологий 
и цифровых инноваций при МТПП

Модераторы: Пятых Анастасия Викторовна, Член Гильдии информационных 
технологий и цифровых инноваций при МТПП


